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Basservice, rattsskydd och tillstdnd
Social- och halsovardsenheten

Anmalningsskyldigheten inom social- och hilsovarden enligt
34.2 § i tillsynslagen

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland styr vélfirdsomradena i
sitt verksamhetsomrade om anmalningsskyldigheten enligt 34.2 § i lagen
om tillsynen éver social- och halsovarden (741/2023, hadanefter
tillsynslagen).

Efter den 1 januari 2024 har Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre
Finland mottagit totalt 41 stycken sddana anmalningar géllande social- och
halsovarden som baserar sig pa 34.2 § i tillsynslagen.
Regionfdrvaltningsverket anser att det har antalet ar litet i forhallande till
dmbetsverkets stora verksamhetsomrade.

Regionfdrvaltningsverket styr med stéd av 34.2 § i tillsynslagen
vélfardsomradena att omedelbart informera om sadana missférhallanden
som framkommer i deras egen verksamhet eller i verksamheten hos en
tjansteproducent som omfattas av deras organiseringsansvar eller i dennes
underleverantdrs verksamhet

- och som i vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten

- samt om handelser, skador eller tillbud dar klient - och
patientsdakerheten har aventyrats allvarligt (till exempel allvarliga
lakemedelsmisstag eller évriga misstag, olycksfall eller handelser dar
patienter skadats allvarligt, dldre personer som férsvunnit fran
boendeenheter, eldsvada, vdldsamma situationer, dédsfall)

- och om sadana brister som inte har atgérdats trots utdvad styrning (till
exempel personaldimensioneringen har inte &ndrats sa att den
motsvarar klienternas behov inom boendeservice, anvisningar som
arbetsgivaren gett som strider mot lagen)

I de situationer som namns ovan forutsatter regionférvaltningsverket att
tillsynsmyndigheten underrattas omedelbart. Vi ber er beakta att
ovannamnda exempel ar riktgivande och inte omfattar alla mdjliga
alternativ.
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Syftet med anmaélan &r att tillsynsmyndigheten ska fa kdnnedom om tillbud
eller farliga situationer som har intraffat. Det kravs inte att anmalan ska

innehalla ndgon beskrivning av vilka egenkontrollatgérder som har
vidtagits, om man &nnu inte har hunnit inleda sddana nar anmalan gors.
Om egenkontrolldtgarder har vidtagits omedelbart ska de dock beskrivas i
anmalan.

Regionfdrvaltningsverket poangterar att nar tillsynsmyndigheten
underrattas om vasentliga och allvarliga tillbud tar inte tillsynsmyndigheten
over tillsynen, utan det &r fortsattningsvis vélfirdsomraddet som ansvarar
for tillsynen. Tjansteanordnaren har alltid det primdra ansvaret att
Overvaka de tjanster den ansvarar for att ordna och att ingripa i
missforhallanden och vasentliga missférhdllanden som upptéackts i dem. N&r
missforhallanden eller brister har framkommit ska tjansteanordnaren kréava
att de avhjalps inom en skalig tidsfrist som satts ut av tjansteanordnaren.
Om det &r frdga om missférhallanden och brister som i vésentlig grad
aventyrar klient- eller patientsakerheten, ska tjansteanordnaren krava att
de avhjalps omedelbart.

N&r tillsynsmyndigheten underrédttas om missforhallanden i enlighet med
34.2 § i tillsynslagen har den mdjlighet att vid behov ingripa i vasentliga
missférhallanden och anvanda saddana metoder for att sakerstalla klient-
och patientsakerheten som vélfadrdsomradet inte har befogenheter for.
Tillsynsmyndigheten kan ocksa évervaka hur bestdmmelserna om
anmalningsskyldigheten foljs.

Anmalan enligt 34.2 § i tillsynslagen skickas till registratorskontoret vid
Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland per e-post till
registratur.vastra@rfv.fi eller, om materialet som skickas innehaller
sekretessbelagda eller annars kansliga uppgifter, per krypterad e-post
https://turvaviesti.avi.fi. Uppgifterna kan ocksd skickas per post till
adressen Regionfdérvaltningsverket i Vastra och Inre Finland, PB 5 13035
AVI.

Bestammelser som tillampas

Lag om tillsynen dver social- och hilsovarden (741/2023) 23-25 §, 34 §
Lag om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) 8 §
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Mer information

Mer information ges vid behov

gallande hélso- och sjukvarden av éverinspektér Maarit Penttild
maarit.penttila@rfv.fi eller tfn 029 5018567 och

gallande socialvarden av dverinspektdr Mirja Sirén
mirja.siren@rfv.fi eller tfn 029 5018538.

Chefen for social- och halsovardsenheten Niina Siirila

Detta styrningsbrev har godkénts elektroniskt p& det sitt som framg8r av sista
sidan.

Sandlista Sédra Osterbottens vélfardsomrade
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
Mellersta Finlands véalfardsomrade
Birkalands vélfardsomrade
Osterbottens valfardsomrade

Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland
Postadress: PB 5, 13035 AVI

Telefonvaxel: 0295 016 000
registratur.vastra@rfv.fi | www.rfv.fi
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